
【2022年度】

項　　目 目　　標 結　　果

新モデル手続き率 ９０．０％ ９１．３％

２８日前早期更改率 ８０．０％ ８８．１％

クレジットカード払率 １０．０％ ９．０％

ネット口振率 ４０．０％ ５１．５％

ドラレコ付帯率 １５．０％ ８．０％

ドラレコ保有率 １２．０％ ４．８％

【202３年度】

項　　目 目　　標 結　　果

新モデル手続き率 ９８．０％ ９６．３％

対面ナビ率 ５０．０％ ４８．７％

アンケート回答率 １５．０％ １３．８％

アンケートNPS 5０．０pt ４７．０pt

お客さま総合満足度 ８．０pt ９．２pt

事故対応NPS ５０．０pt ２２．２pt

【202４年度】※２０２５年２月末時点

項　　目 目　　標 結　　果

ペーパーレス手続き率 ８５．０％ ９２．９％

２８日前早期更改率 ８０．０％ ６６．５％

アンケート回答数 １２０件 ８５件

アンケートNPS ６０．０pt ７４．４pt

お客様本位の業務運営　過去３年の取組結果


